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Introducao

Estabelecemos as condicdes que determinam o uso deste site (deadfeelings.com) e a compra de produtos. Solicitamos que leia as Condicdes e a pagina de protecao de dados e privacidade denominada como “Politicas de Dados”
cuidadosamente antes de utilizar este site. Ao usar este site ou efetuar um pedido, vocé esta vinculado a estas Condicdes e as nossas Politicas de Protecao de Dados. Se vocé nao concordar com as Condicoes e Politicas de Protecao de
Dados entre em contato pelo email focus@deadfeelings.com Estas Condigdes podem sofrer modificagdes. E sua responsabilidade 1é-las periodicamente.

1.Termos de pagamento
Depois de selecionar todos 0s artigos que deseja comprar, estes serao adicionados ao seu carrinho de compras. 0 proximo passo sera efetuar o pedido e realizar o pagamento. Para este fim, vocé deve seguir os passos do processo de
compra, indicando ou verificando a informacao solicitada em cada passo. Além disso, se vocé for um usuario registado, um registo de todos os pedidos feitos por vocé estara disponivel na area "Minha Conta". Vocé pode usar como
forma de pagamento os seguintes cartdes, na funcao cartdo de crédito (ja que a funcao de déhito ndo serd aceita) nas principais handeiras.

Se a sua forma de pagamento for PayPal, a cobranca sera feita quando confirmarmos seu pedido. Quando vocé clicar em "Autorizar Pagamento", confirmara que o cartao de crédito & seu.

0s cartdes de crédito estdo sujeitos a verificacao e autorizacao pela entidade emissora do cartao. Se a entidade ndo autorizar 0 pagamento, ndo Seremos responsaveis por quaisquer atrasos e nao poderemos formalizar nenhum
Contrato com vocé.

2.Termos de Entrega
0 seu pedido serd enviado pelo servico de Correios do Brasil. As tarifas serdo calculadas na finalizagao da compra.

0 prazo de processamento do seu pedido varia de um a cinco dias. Se, por quaisquer motivos, formos incapazes de cumprir com a data de entrega, informaremos a situacao, dando-Ihe a opgao de continuar com a compra, estabelecer
uma nova data de entrega ou cancelar o pedido com reembolso total da quantia paga.

0 prazo de entrega é estimado e pode sofrer variacao de até 3 dias para mais ou para menos, devido a Situacdes diversas que possam ocorrer durante a logistica da entrega. Em qualquer caso, tenha em mente que nao realizamos
entregas domeésticas aos sahados, domingos e em feriados hancarios. Para os efeitos destas Condicdes, "a entrega” deve ser entendida como realizada ou a encomenda "entregue” quando vocé ou um terceiro de sua indicacao, como
um porteiro ou recepcionista de seu prédio ou condominio, estiver fisicamente em posse das mercadorias, 0 que se mostrara na assinatura do recibo da encomenda no endereco de entrega indicado.

3.Troca e devolucao:
Com seu pedido enviamos uma folha com informacdes de troca/devolucao e quaisquer insatisfacoes que venha Ihe ocorrer, hasta preencher corretamente com o ndmero do pedido, nome da peca que deseja nos retornar e assinalar
uma das opcoes que mais Ihe contempla.

0 envio do(s) produto(s) para troca deve ser feito no prazo de 30 dias via PAC e 0 pagamento é feito por vocé no momento da postagem. Apds a chegada do produto e certificacdo da integridade do mesmo, Ihe retornaremos o valor do
frete.

3.1Direito de arrependimento
0 Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8078/1990), assegura o direito de se arrepender da aquisicdo de um determinado produto, seja qual for a razdo, e devolvé-lo em até 7 dias.

0 periodo de arrependimento expirara apos 7 dias, a partir do dia em que 0s produtos sao entregues a vocé ou a um terceiro - que nao o entregador - indicado por vocé, adquirindo posse fisica das mercadorias. Para respeitar o prazo de
arrependimento, basta enviar seu comunicado referente ao seu exercicio do direito de arrependimento antes que o periodo de arrependimento termine para focus@deadfeelings.com

Sevocé decidir exercer seu direito de arrependimento, nos restituiremos todos 0s pagamentos recebidos de vocé, incluindo taxas de entrega, sem qualquer atraso indevido. Poderemos reter o reembolso até que recebamos as
mercadorias de volta ou até que vocé demonstre evidéncias de que mandou as mercadorias de volta, o que ocorrer antes.

0 seu direito de arrependimento sera aplicado exclusivamente aos produtos que forem devolvidos nas mesmas condicoes em que voce os tiver recebido. Nenhum reembolso serd feito se o produto tiver sido usado apos aherto, ou para
produtos que nao estejam na mesma condicao de quando foram entregues ou se tiverem sido danificados. Entdo, cuide dos produtos enquanto estiverem em sua posse. Devolva os produtos com todas as embalagens e instrugoes
originais, além de quaisquer outros documentos anexos ao produto, se houver. Vocé sempre devera enviar 0 produto para devolucao junto do recibo que recebera na entrega do produto. Vocé encontrard um resumo sobre 0 exercicio
deste direito de arrependimento ao receber o pedido.

3.2 Devolucoes

Para que a devolucdo seja autorizada, o(s) produto(s) devem chegar nas mesmas condicdes em que foram recebidos. Ou seja, sem sinais de uso ou lavagem. Eles serdo analisados para a liberacdo da troca e dentro de 5 dias iteis
entraremos em contato com vocé para dar prosseguimento ao reembolso.

0 envio do(s) produto(s) para devolugdo deve ser feito via PAC e 0 pagamento ¢ feito por vocé no momento da postagem.
Apds a confirmacao e autorizacao da devolucao, vocé recebera integralmente o valor pago na compra + o frete de envio de devolucao.

3.3 Devolucdes de produtos defeituosos

Em caso de produto defeituoso ou dano for confirmado nos produtos devolvidos, efetuaremos um reemholso completo, incluindo as taxas de entrega e devolucao que tiver acumulado. 0 reembolso serd sempre pago pelo mesmo
método usado por vocé em sua compra. Todos os direitos reconhecidos na legislacao atual serao, em qualquer caso, assegurados. Entre em contato conosco em focus@deadfeelings.com se precisar de mais informacoes.

34Troca

Com seu pedido enviamos uma folha com informacdes de troca e quaisquer insatisfacdes que venha Ihe ocorrer, basta preencher corretamente com o nimero do pedido, nome da peca que deseja nos retornar e assinalar uma das
opcoes que mais lhe contempla.

Caso nao haja disponibilidade do produto que se deseja trocar, vocé pode escolher entre as opgoes seguintes:
- Escolher um produto de maior valor, pagando a diferenca de valores.
- Escolher um produto de menor valor e ter um vale compras no valor da diferenca para usar futuramente.
- Terumvale compras no valor do(s) produto(s) para usar futuramente.

Propriedade Intelectual e Marca registrada:
Vocé reconhece e concorda que todos os direitos autorais, marca registada e outros direitos de propriedade intelectual dos materiais ou conteddos fornecidos como parte do site sempre pertencema nos ou aqueles que nos concedem
asualicenca de usoa



